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Resumen

Ante las circunstancias de aislamiento social por la pandemia de la COVID-19, los cursos en
linea han sido considerados como una oportunidad para atender los procesos de ensefianza
y aprendizaje. El manejo de la tecnologia digital resulta insuficiente, pues es menester
movilizar concepciones pedagdgicas y didacticas en estas acciones formativas. Para
atender esta necesidad, se implementd un Taller Abierto, Gratuito y en Linea denominado
Gestion Tecnopedagodgica de Cursos en Linea (GTCL), dirigido a docentes y estudiantes en
el ambito de la educacién. El objetivo de este articulo es describir el diagnodstico, las
necesidades, expectativas y procesos de transicion de los participantes a través de sus
experiencias en este taller. La investigacion fue cualitativa e interactiva A través de una
etnografia virtual se abordaron las fases de desarrollo y aplicacion del taller. En esta segunda
fase, la pregunta de investigacion fue ;cémo han sido las experiencias tecnopedagodgicas de
los participantes? Los resultados muestran una visién pedagogica pasiva y prescriptiva
frente a una necesidad metodoldgica de los participantes para gestionar sus cursos en linea
relativa a la adquisicion de conocimientos tecnopedagogicos auténticos, una construccion
social y conectivista para aprender y aplicar lo aprendido y la construccién de un perfil propio
como docente tecnopedagdgico o webcente.

Palabras clave: Gestion tecnopedagodgica; cursos en linea; competencias digitales;
experiencias tecnopedagogicas;

Abstract

Given the circumstances of social isolation due to the COVID-19 pandemic, online courses
have been considered as an opportunity to attend the teaching and learning processes. The
management of digital technology is insufficient, since it is necessary to mobilize
pedagogical and didactic concepts in these training actions. To meet this need, an Open, Free
and Online Workshop called Management of Online Courses (GTCL) was implemented, aimed
at teachers and students in the field of education. The objective of this article is to describe
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the diagnosis, needs, expectations and transition processes of the participants through their
experiences in this workshop. The research was qualitative and interactive. Through a virtual
ethnography, the development and application phases of the workshop were addressed. In
this second phase, the research question was: How have the techno-pedagogical experiences
of the participants been? The results show a passive and prescriptive pedagogical vision in
the face of a methodological need of the participants to manage their online courses related
to the acquisition of authentic techno-pedagogical knowledge, a social and connectivism
construction to learn and apply what they have learned and the construction of their own
profile as a techno-pedagogical or webcent teacher.

Keywords: Techno-pedagogical management; online courses; digital skills; Techno-
pedagogical experiences.

1. Introduccion

En México, el dia 16 de marzo de 2020, las Secretarias de Salud y de Educacion presentaron
las medidas de prevencion y atencidn prioritarias frente a la propagacion a nivel mundial de
la enfermedad COVID-19, las cuales tienen por objetivo “preservar la salud de nifias, nifos,
adolescentes y jovenes, asi como el resto de la comunidad en todos lo planteles educativos
del pais” (SEP, 2020, parrafo 1). En este sentido, se instaurd un receso escolar comprendido
desde el 23 de marzo hasta el 10 de agosto de 2020. En ese contexto, los docentes han
tenido la necesidad de adaptar sus planeaciones, contenidos y estrategias presenciales al
contexto virtual, lo que originé varias criticas. Entre ellas, no respetar horarios, sobrecarga de
trabajo para los estudiantes y desestimar los problemas de conectividad y acceso a un
equipo de cémputo (Morillén, 2020, parrafo 1). Esto contradice, en gran medida, la
perspectiva de la educacion en linea pues esta no es solamente el manejo de recursos
tecnologicos sino “el estudio y la practica ética para facilitar la instruccion, aprendizaje,
mejorar el rendimiento a través del disefio, la adaptacion, la personalizacion, la
implementacidn, la evaluacion de recursos y actividades (Huang et al., 2019, p.8).
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En estas circunstancias, los docentes se enfrentan a diversos retos: la formacién
tecnopedagdgica, la transicion de roles y competencias hacia un contexto no presencial y la
concrecion de practicas tecnopedagdgicas. En la formacién, se ha demostrado que docentes
sin experiencia en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) pueden formarse y
aplicar software, plataformas y materiales digitales interactivos, y asi, superar su tecnofobia
a través de modelos de formacién creados por las propias universidades (Diez, 2010, p.108).

En el reto de la transicion hacia la virtualidad, la UNESCO (2019), elaboré un marco de
competencias docentes en materia de TIC, que reconoce la novedad en funciones,
pedagogias y métodos de formacidn por lo que se requerirdn nuevas competencias, entre las
que destacan la “capacidad de idear maneras innovadoras de usar la tecnologia, con el fin
de mejorar el entorno de aprendizaje y propiciar la adquisicion, la profundizaciony la creacion
de conocimientos” (UNESCO, 2019, pp. 19-21).

En México, la recién creada agenda digital educativa asume el “aprovechamiento de
las multiplataformas digitales, la television educativa y el uso de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD)” (SEP, 2020, p.
22) para lo cual plantea el desarrollo de competencias, saberes y aprendizajes digitales y
“vislumbran nuevas profesiones docentes y otro perfil del magisterio, surgido desde distintos
medios de formacién, capacitacion y certificacion profesional” (SEP, 2020, p. 6).

Por su parte, la UNAM (2020), generé 16 recomendaciones para transicién a la
docencia no presencial, las cuales se organizan en tres bloques: la adaptacion del plan de
docencia, el acompafiamiento a estudiantes, el desarrollo personal y profesional como
docente en la modalidad no presencial.

En esta investigacion, se aportan expectativas, necesidades, y la construccion de
perfiles hacia una docencia tecnopedagdgica para la gestion de cursos en linea desde las
experiencias y contextos de los participantes. Dado que los cursos en linea también formaran
parte de la educacion post-COVID, el objetivo de este trabajo es describir dichas experiencias
para dar respuesta a la pregunta ; Como han sido las experiencias tecnopedagogicas de los
docentes en la gestidn de sus cursos en linea?
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2. Método de investigacion

La investigacion es interactiva porque las acciones de comunicacion, ensefanza y
aprendizaje se realizaron como parte de los procesos de gestion tecnopedagodgica en la
plataforma del taller virtual, por lo tanto, en las fases de la investigacion se consideran los
procesos de gestion del taller por parte de las investigadoras y los avances en su aplicacion
por parte los participantes. Es netnografica porque se analizan las “interacciones y las
experiencias en linea” (Belk y Kozinetz, 2017, p. 9).

El campo de estudio netnogréfico es la plataforma educativa (Kozinets, 2015), en la
que se imparte el taller y se realizan interacciones individuales y colaborativas textuales y
multimedia por lo que la técnica que se emplea es la observacion participante digital en dos
fases.

2.1. Fase 1. Desarrollo del taller

El punto de partida fue la formacidn contextualizada a través del uso de un modelo de
gestiéon tecnopedagdgica denominado Integraciones Dimensionales de Empoderamiento y
Aprendizaje (IDEA) que abarca fases y componentes flexibles y adaptables al contexto del
usuario para el logro de una intencién formativa (Gardufio, 2020).

El disefio, respondio a ;Qué puede hacerse? para ello, se planted laintencién formativa
que desarrollarian los participantes y la evidencia, es decir, el curso en linea de una
asignatura de su interés de manera creativa, autogestiva y colaborativa. En la Tabla 1 se
presentan los recursos y actividades disefiados para las secciones del curso.
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Tabla 1. Disefo tecnopedagdgico del taller

Sesion Recursos Actividades Evidencia
Encuadre Syllabus Foro ;cuales son mis Cuestionario
Bienvenida expectativas y Mensaje en foros

Foro de avisos

necesidades para
trabajar en linea

Cuestionario de
diagnostico

Foro de dudas

Del docente al
webcente

Leccién

Podcast:Tips
tecnopedagdgicos

Foro perfil webcente
Glosario del curso

Infografia perfil
webcente

Fase del disefio

Presentacion
Ejemplos de disefio

Podcast:Tips
tecnopedagdgicos

Foro detonador
tecnopedagdgico

Foro disefio
tecnopedagdgico

Organizador gréfico
Formato diseno curso

Fase dela Leccion Foro enlace y cédigo de  Curso en linea
produccién Podcast:Tips acceso a tu curso en

tecnopedagégicos linea
Fase dela Podcast:Tips Foro Estrategia Estrategia

implementacion
tecnodidactica

tecnopedagdgicos

Ejemplos de estrategias

tecnodidactica de
implementacion y
acompafamiento

tecnodidactica de
implementacién y
acompafnamiento

Fase de seguimiento
y evaluacion

Presentacion
Ejemplosde:
realimentacién
instrumentos

Podcast:Tips
tecnopedagdgicos

Foro instrumentos de
evaluacién del
aprendizaje y de curso
en linea

Instrumentos de
evaluacion del
aprendizaje y de
curso en linea

Cierre del taller

Comunidad virtual de
aprendizaje en
Facebook

Sitios esenciales para el

aprendizaje mediado
por la tecnologia

Foro de cierre reflexivo

Encuesta de evaluacion
del taller virtual.

Mensaje en foros

Contestacién de
encuesta

Fuente: elaboracidn propia.

Gardufio, E., & Salgado, A. (2020). Experiencias tecnopedagdgicas en la gestién de cursos en linea durante la COVID-19.

Revista Transdigital, 1(2). https://doi.org/10.56162/transdigital41



Como se observa, se plantea un trabajo autogestivo. Los participantes, a su ritmo,
atienden los recursos, deciden el curso que van a realizar, la plataforma, el nivel educativo
y demas aspectos relativos a la gestidon. En las actividades, la colaboracion es imperante,
pues los foros y las videoconferencias son parte de la construccién para generar procesos
de inteligencia colectiva en los que se valora “el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo
de las personas... pues nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe algo, todo el conocimiento
esta en la humanidad” (Lévy, 2004, p.34).

La produccién del taller respondio6 a ;con qué lo voy a hacer?, por lo que se empled la
plataforma Moodle instalada cuya direccién electronica es http://formacion.webcente.mx. El

espacio se denomina TIC, TAC, TEP para aprender, y los cursos que ofrece tienen por
intencion formar y transformar practicas de ensefianza y aprendizaje. Desde la perspectiva
socio constructivista y conectivista, la plataforma es un laboratorio cibertronico, porque esta
dotado de medios, interacciones y espacios para abordar e investigar situaciones
significativas y asi generar entornos ricos de aprendizaje e interactividad social y cognitiva,
en confluencia del aprendiz, el maestro y el contenido (Sanchez et al., 2017). El taller tiene
contenidos de autoria propia con licenciamiento Creative commons, no comercial, sin obra
derivada y con reconocimiento a la autoria, por lo que contribuye al movimiento de los
recursos educativos abiertos y plantea posibilidades para la curacion de contenidos.

La implementacién tecnodidactica, respondioé a ;Cémo aplicarlo?, y se consideraron
dos aspectos: la puesta en marcha en el curso y el acompanamiento a los participantes.
Para el primer aspecto se llevd a cabo la difusién del curso, promocionandolo en redes
sociales y en de la Sociedad Mexicana de Computacion en Educacién (SOMECE). El curso se
promovié con las caracteristicas de abierto, gratuito, en linea, a ritmo del participante, con
constancia autodescargable y se mantuvo disponible del 20 de abril al 20 de junio de 2020.

La estrategia de acompanamiento, consistio en tres aspectos: atencion a dudas,
realimentacion colaborativa y atenciéon personalizada. Se privilegio el establecimiento de
vinculos formativos y comunicativos entre las gestoras del curso, los participantes y entre
participantes. Se abrieron espacios con foro de dudas, videoconferencias y la mensajeria
interna.
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El seguimiento y la evaluacion, respondio a ;como mejorarlo? Para ello, se
establecieron dos estrategias, una relativa al logro de la intencion formativa y otra relativa a
la experiencia del participante. En la primera, se evaluaron las evidencias de aprendizaje, se
privilegio la realimentacidn y se promovid la participacion de los estudiantes. En la segunda,
se solicité a los participantes evaluar su experiencia con base en tres criterios: facilidad de
uso, potencial de efectividad y calidad de contenido.

En suma, en esta fase de la investigacion se generd un escenario virtual formativo e
interactivo socio constructivista y conectivista porque se consideraron espacios dialégicos
virtuales para la diversidad de aprendizajes, experiencias y opiniones, asi como la autonomia
y apertura en las interacciones. En la siguiente fase, se describen las experiencias
tecnopedagdgicas en la aplicacion del taller.

2.2. Fase 2. Aplicacion del taller

Los participantes registrados y activos en esta fase de la investigacion son 180, los
cuales provienen de diferentes partes de la Republica Mexicana y otros paises como
Nicaragua, Costa Rica y Peru. En el nivel educativo, 10% ejerce la docencia en Educacion
Media Superior, 52% en el nivel superior, 36% en el nivel posgrado y el 2% en educacion
basica. Los estudiantes del ambito de educacion se ubicaron en el nivel superior. Para
profundizar en las interacciones de los participantes, se presenta el analisis netnografico de
las evidencias con la aclaracién de que se continua investigando y se presentara en proximos
trabajos toda la gestion del taller. Las secciones que se analizan son:

- Encuadre: cuestionario de diagndstico y la actividad del foro ;cuales son mis

expectativas y necesidades para trabajar en linea?

- Del docente al webcente: espacio del foro relativo a su perfil como docente

tecnopedagdgico o webcente (Gardufio, 2017) y las infografias presentadas.
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El proceso para realizar el analisis netnografico, de conformidad con Kozinets y
presentado en la experiencia de Sanchez y Ortiz (2017) fue el siguiente:

Primero, se ubicaron los datos archivados, derivados y de campo en las secciones
mencionadas. Los archivados corresponden a la informacion proporcionada por los
participantes, los derivados corresponden a las interacciones entre las gestoras
tecnopedagdgicas y los participantes. Los de campo corresponden a las notas de trabajo de
las investigadoras sobre el proceso netnografico.

Segundo, con base en la pregunta de investigacion, se procedio a la codificacion de
las unidades de analisis a través del programa ATLAS.ti, versién 8.0. Resultaron tres archivos
como parte de la unidad hermenéutica denominados: C1, C2y C3.

Tercero, se categorizaron y analizaron las codificaciones obtenidas para realizar
interpretaciones socio constructivistas y conectivistas que se integraron en la discusion. A
continuacion en la figura 1 un ejemplo de la manera en que se fueron codificando los datos
en ATLAS. ti.

Figura 1. Captura de pantalla de la codificacion de datos en ATLAS.ti

- e T L er—
L] k i ¢ (oo Mo ogme o
i Q 22 Citas para Codigo Metacognicion ;;- S A e
| [ 1:34 Creo que ese es el reto para m.. 18:78) .
2 1:63 Bien xanic Adriany, con tu com., (143:144)
4 D 1:71 Me Qusta que Incorpores una pr.. (162:162) 0 Aphesctn
4 [ 1:74 Me parece Interesante e inter., (163:169)
¥ [ 1:82 Alexts Samuel, gracias por 1as. (198:198)
4 [ 1:83 Me gusté mucho 1a perspectiva .. R12:213)
gi [ 1:96 Mola Rosario, gracias por tu a.. [242:242) ¢
{ 197 Me lamo mucho ta atencidn la .. R45:246) 0 Combons o i o pain
o 2 1:100 Hola Carlos Enrique, te invito.. 256:256)
[D 1:107 Alma, buenas tardes, 1o relaci.. 274:274)

1 [D 1:111 Hola retomaste los puntos esen.. (287:287)
41 1:115 5e nota ¢l ante en tu infograt.. (298:298)

8 [ 1:116 ;Hola Alma! Me mucho gusto lee.. (300:301)
i 2 1:117 1Qué interesante lo que mencio.. (311:311)
& [ 1:122 Me ayuda a tener una ides del .. (324:224)
1 (D 1:128 Las tecnologias han sido vista.. (337:337)

| [ 1:124 Me llama 1a atencidon y me gust.. (350:350)
o ©) 1:152 Al reaiizar Ia actividad me do.. (382:382)

| [ 1:166 A continuacién comparto mi inf.. (419:419) =
| [ 1:167 Los otros aspectos, en menor o.. (421:421) ‘

1 D 1176 Me 2Qrado que considerd el asp.. [445:448)

[ 1:201 Muy interesante esta actividad.. (S30:530)
.

<
21 Coagm - sty wiensts

. [ londwartatn u. hubr Conde Moddun. Fumien
Qe Meme e g ) Made, wmarte
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Fuente: elaboracién propia.

3. Resultados

Los resultados derivados del analisis se presentan en tres experiencias: el diagndstico, la
deteccidn de necesidades y expectativas y la transicidon del docente al webcente.

3.1. Diagnéstico

Las mujeres representan el 69% de la matricula en el curso, lo cual comprueba que, a
pesar de que existen estudios que manifiestan el dominio de los hombres en la academia,
por las diferencias en las responsabilidades que conlleva también llevar las tareas del hogar
y la crianza de nifios (Mengel et al., 2019), las mujeres asumen el reto de su formacion
tecnopedagdgica.

El 38% de los participantes oscila entre los 21-30 afios, seguidos de 29% de 31-40
anos, y del 25% de 41-50 afo. Solo un 8% es mayor de 51 afos, por lo que la mayor parte se
encuentra en el rango de la denominada generacion millennial. Este enfoque generacional
impacta en las practicas institucionales y relaciones entre los docentes y con los estudiantes
del siglo XXI, y es importante porque se contribuye a la transicion en metodologias, roles y
funciones de docentes educados en el siglo pasado, pues los millennials difieren “en estilos
de aprendizaje, habitos y valores” (Mékinen et al, 2018, p.2). Esto se favorece en su reciente
incursion en la experiencia docente, ya que el 48% refiere rangos de 0- 5 afos, en contraste
con el 15% de 6-10 afios, 13% de 11-15 afios, 11% de 16-20 afos, y el 14% que tiene mas de
20 afnos de antigiiedad en la docencia.

En cuanto a la experiencia en cursos en linea, el 54% refirid no tener experiencia en
cursos en linea frente al 46%, por lo que se infieren interacciones complementarias entre los
participantes que ayudaran a mejorar la experiencia. En el area del conocimiento en el que
realizaran su curso en linea, el 42% pertenece a humanidades y ciencias de la conducta, el
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37% en el area de ciencias sociales, el 12% se distribuye en areas de matematicas, naturales,
ciencias de la salud y un 9% en ingenierias.

Respecto a las experiencias previas de los participantes sobre los cursos en linea se
obtuvieron 211 codigos que se agruparon en cuatro categorias: gestion tecnopedagdgica,
diseno del curso, evaluacion y seguimiento, confusiones y circunstancias.

En gestion tecnopedagdgica se presenta las caracteristicas de un curso en linea a
partir de integrar la Tecnologia, la Pedagogia y la Didactica. Los participantes, reconocieron
la necesidad de affordances, para “ser capaz de hacer” (Caballero y Mercado, 2018, p.20) a
través de herramientas tecnoldgicas intuitivas, secuenciales, variadas, y el uso “facil, integral,
accesible y formal (C1:769) dindmico, practico, util, preciso, adaptable, divertido y que se
pueda evaluar” (C1:1772). Las plataformas digitales se reconocen como “una oportunidad
de aprender mediante el uso de tecnologia” (C1:5), y “espacio con recursos y actividades para
adquirir competencias” (C1:7), por lo que existe la necesidad de “trabajar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de la tecnologia digital” (C1:14). El contenido es “algin
tema o materia en particular exclusivamente a distancia” (C1:65).

En disefio del curso, los componentes del curso en linea, se reconocen en “alcances y
contenidos” (C1:256), “metodologias posibles y eleccion de herramientas”, (C1:346)
estructuras flexibles, interactivas y gamificadas, “contenidos, recursos digitales y
formadores” (C1:249). El propio curso en linea se reconoce como “una nueva oportunidad de

aprender y de tener accesibilidad a diversa informacién y personas” (C1:29).

En evaluacién y seguimiento, se presentan valoraciones sobre lo que debe ser un
curso en linea, que van desde un entorno virtual de aprendizaje, modalidad educativa,
ambiente de aprendizaje, herramienta educativa, manera de aprender hasta un medio
educativo “con caracteristicas propias muy diferentes a un curso presencial... para que el
alumno realice sus trabajos y tenga mas conocimientos con las TIC y descubra que hay mas
alld de las tecnologias” (C1:52) todo ello con “respecto a las posibilidades, ventajas y

desventajas que ofrecen los medios digitales” (C1:208). Se reconoce la relevancia de la
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comunicacién multidireccional, sincrona y asincrona, y se le considera como “la mejor
herramienta y forma de aprendizaje, respecto a tiempos o en la situacién actual, es sencillo
aprender en linea y efectivo” (C1:45). En la evaluacion del aprendizaje, los participantes
plantearon la “autoevaluacion, reflexion, reafirmacion de conocimiento, y crecimiento
profesional” (C1:18), la “realimentacién rapida” (C1:157) y el “ser interactivo para que el
alumno siga con un autoaprendizaje”. Los participantes conciben la ventaja de la
sistematizacién de la evaluacién a través de cuestionarios, foros, “con evidencias de
desempeno, acumulativas o finales que muestran o confirman los resultados esperados”
(C1:596), por lo que se infieren concepciones de una evaluacién centrada en el producto
mas que en el proceso, “foros, exdmenes, reportes, infografias, ensayos” (C1:604), con la
presencia del docente a través de “rubricas, listas de cotejo, o algun otro instrumento”
(C1:585) “de acuerdo a los estandares y objetivos establecidos” (C1:586). El seguimiento
representa ciertos retos pues “me parece la parte mas dificil, ;como decidir cuantos
mensajes son suficientes para que un alumno envie una evidencia de actividad?, ;Cémo
invitar a los alumnos a hacer preguntas en un foro sin que tengan miedo a quedar en
evidencia?” (C1:607).

En confusiones se presenta la falta de claridad en las creencias sobre los cursos en
linea tales como “tomar clases por medio de la tecnologia” (C1:53), “es cuando un docente
comparte algun video o conferencia en linea” (C1:415), “lo mismo que una clase presencial,
deben estimar los tiempos, la duracion, los contenidos, las competencias a desarrollar y los
recursos que se utilizaran” (C1:307); “Es mucho trabajo, desde la seleccién de contenido, el
disefio web, los desarrolladores” (C1:424). Lo mas comun es proponer una metodologia
similar a la de las clases presenciales (registro de asistencia, horarios de atencién fijos, una
planeacion didactica, la presencia del profesor).

Las circunstancias en las que se da un curso en linea estan ligadas “a esta situacion
por la cuarentena” (C1:40), y a la asincronia para “adaptar mi tiempo y espacio” (C1:92),
“realizarse en un lugary tiempo no especifico” (C1:88). No obstante, prevalece la transmision
del conocimiento en las respuestas.
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Como puede verse, existen contrastes entre los participantes noveles y los que
cuentan con cierta expertise en el manejo de tecnologias. Sin embargo, persisten discursos
asociados a pedagogias pasivas que contrastan con el reconocimiento de cambio y
transiciones favorables a la modalidad en linea, entonces ;Qué necesitan o esperan los
participantes?

3.2. Deteccion de necesidades y expectativas

En esta seccion del curso, “necesidades” se refiere a las ausencias que los
participantes desean cubrir o aquellas problematicas que se buscan solucionar a través de
la capacitacion recibida en el taller virtual. Se agruparon 22 c6digos en cinco categorias:

Asumir ciertas actitudes. - Comprometerse y protagonizar su proceso de aprendizaje,
a tono con las pedagogias constructivista y conectivista. Actitudes como: motivacion,
interés, autenticidad, perseverancia y trabajo, “necesito disposicion y disponibilidad” (C2:7),
“... muchointerés” (C2:106), “... realizar las actividades en tiempo y forma, que por ahora estoy
motivada para poder lograrlo” (C2:514).

Aprendizaje significativo.- Obtener un aprendizaje util y auténtico para los cambiosy
transiciones, no solo por la contingencia de COVID 19, sino por su impacto en el desempefio
docente. “Cambiar mi forma de pensar la educacién en linea para poder impactar mi practica
docente, mejorarla” (C2:352a), “Me estoy preparando para en un futuro no muy lejano ser
docente” (C2: 381).

Disefar y gestionar cursos en linea. — Adquirir estas habilidades principalmente para
atender la contingencia sanitaria. “Necesito aprender a gestionar cursos en linea dada la
situacion que se estad presentando hoy dia (contingencia viral)” (C2:439), “Necesito conocer las
plataformas y el modelo IDEA” (C2:605).

Actualizar y mejorar su practica docente. — Desarrollar o ampliar sus habilidades
tecnopedagodgicas ante los retos de una contingencia que los obligdo a trasladar su
ensefanza del saldn de clases a la virtualidad, al “mejorar mi practica docente, y a la vez
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diversificar las modalidades de trabajo con mis estudiantes” (C2:510) “Me interesa
desarrollar mis habilidades como disefiador virtual y facilitar el conocimiento a mis
estudiantes de manera creativa a través de contenidos digitales” (C2:659).

Aplicar lo aprendido. - Algunos refieren “aplicarlo posteriormente en mi centro de
trabajo” (C2:15), “implementar herramientas en la empresa a la que trabajo” (C2: 164), con
base en su profesion o actividad especifica.

La categoria expectativa se refiere a lo que los participantes esperan lograr como
resultado del taller virtual. Se agruparon 18 cddigos en tres categorias:

Obtener informacion sobre disefio tecnopedagdgico.- Lo cual indica una coherencia
entre lo que se quiere aprender y la gestion tecnopedagdgica del taller. “Mis expectativas en
el curso son muy grandes ya que me encantaria poder realizar un curso en linea, como
sabemos hoy en dia es necesario tener este tipo de competencias en nuestro perfil como
futuros docentes y estar preparados para el futuro” (C2:770).

Incidir en la comunidad.- Lo cual infiere una preocupacién de aplicar lo aprendido a la
profesidn, la titulacion y a la educacion. “Quiero llegar al publico que no tiene habilidades
informaticas” (C2:34), “deseo conectar con personas emprendedoras y de escasos recursos”
(C2:35).

Cumplir con el taller.- Se expresa el deseo de terminar exitosamente el taller. “Cumplir
con las actividades indicadas para poder adquirir los conocimientos” (C2:318), “realizaré
actividades por la noche o fines de semana”(C2:40)

Estas categorias describen las posiciones e intenciones de los participantes y como
estas se insertan en oportunidades tecnopedagdgicas transformadoras y el reconocimiento
que asumen como artifices de ese proceso y como parte de las transiciones de sus roles
presenciales a los virtuales.
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3.3. Transicion del docente al webcente

En esta seccidn del curso, se planted la construccién propia de un perfil en un foro con
enfoque constructivista y conectivista para transitar de un docente presencial a un webcente.

El webcente es un docente tecnopedagdgico que asume los roles de la presencialidad
a la par de los de la virtualidad y reconoce en los aprendientes la naturaleza del ciudadano
glocal y digital; tiene arraigo y pertenencia fisica pero también una identidad digital como
ciudadano del mundo virtual (Gardufio, 2020, p.49).

En esta parte, se analizaron las interacciones de los participantes y las gestoras
tecnopedagdgicas. Se agruparon 27 codigos en cuatro categorias: aprender con los demas,
metacognicion, sentimientos y emociones, realimentacion.

En aprende con los demas, se encontraron interacciones que dan cuenta del perfil
webcente al propiciar la colaboracién con miras a la propia formacion:

— Mejorar el trabajo propio al observar lo que hacen otros: “en verdad me ayudé mucho
revisar las entradas de todos los demas a este foro” (C3:466a) o los comentarios de
respuesta “Agradezco su comentario, estoy disfrutando mucho este curso, y la idea
del webcente es provocadora y esperanzadora” (C3:347a).

— Cuestionar el trabajo del participante invitandolo a responder sobre el porqué o para
qué del trabajo realizado. Las interacciones de las gestoras tecnopedagdgicas lo
expresan asi: “Te invito a comentar aspectos sobre el contenido, a visualizar tu
pensamiento en relacion al papel del rol webcente, que provoca en ti, a ver la
infografia” (C3:198b), pero los participantes también interactian entre ellos
“Considero que los elementos que tomas en cuenta son fundamentales para poder
impartir una clase, ;De qué forma lograrias un trabajo colaborativo si trabajamos en
linea?” (C3:5569a).

— Sugerir cambios sobre el contenido del trabajo: aspectos pedagodgicos, creatividad,
organizacion. “No me quedd muy clara la explicacion de tu papel motivador...debes
mantenerte cercano a los alumnos y motivarles para mejorar su desempeno” (C3:134a).
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Estas interacciones dan cuenta de que el rol del webcente es también un rol de
aprendiz que aprende al guiar, pues su trabajo de gestor tecnopedagdgico conduce al
participante a un trabajo de reflexion sobre su propio proceso de aprendizaje (Camacho y
Alias, 2019)."

En metacognicion, se presentan interacciones relacionadas a la autogestion y la parte
propositiva del perfil del webcente desde:

— Conducir a la reflexion para que el participante profundice en algun aspecto del
trabajo, observandolo, cuestionandolo o lanzando preguntas. “Me gusta que
incorpores una pregunta para ahondar en el trabajo de tu compafiera” (C3:162b) “Me
gusté mucho la perspectiva de democratizacién de la educaciéon que compartes en tu
perfil ;como la vas a concretar en el disefio de tu curso en linea y en tus detonadores
tecnopedagdgicos?” (C3:212b).

— Observar elementos metacognitivos como dificultades y acciones para aprender.
“Considero que todos tenemos diferentes estilos para mostrar lo aprendido”
(C3:274a) “me doy cuenta de la necesidad de adentrarme a las competencia
tecnopedagdgicas” (C3:282a) “Dificil para mi que no soy muy creativa” (C3:28a).

— Conducir a planteamientos sobre la propia vocacion o la practica docente, al
contrastar el trabajo expuesto en la tarea y la realidad que vive en su practica docente
y vocacion particular. “Me ayuda a tener una idea del compromiso que asume como
webcente” (C3:324a) “Ayuda a visualizar, que tanto las competencias como los roles
del webcente, son diferentes al docente presencial, y requieren compromiso y
aprender a gestionarse de manera diferente” (C3:346a).

Las interacciones de esta categoria confirman varias de las tesis que defiende el
socioconstructivismo. Un factor determinante para la construccion del conocimiento se da

1 En las citas se coloca una a cuando corresponde al participante y una b cuando corresponde a las
gestoras tecnopedagdgicas.
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en escenarios intersubjetivos, ya que las actividades desarrolladas entre individuos son
superiores a las desarrolladas individualmente (Castellaro y Peralta, 2019).

En sentimientos y emociones se encontraron expresiones e interacciones que reflejan
la parte personal y social al denotar aspectos positivos y de preocupacioén ante el reto de
transitar de su ser docente a webcente por las condiciones que ha expuesto la pandemia:

— Expresar animo de confirmacion sobre el trabajo bien realizado, ante las dificultades
y agradecimiento por la realimentacion recibida. “Agradezco su comentario, estoy
disfrutando mucho este curso, y la idea del webcente es provocadora y
esperanzadora” (C3:346a) “Me entusiasmo mucho leer la leccién, en este momento

ante el reto de atender a mis estudiantes a distancia, por el tema de la pandemia
(C3:351a).

Esto, como bien lo expresa Delgado (2020) al citar a Segato y Butler, “Los temores, las
angustias, el panico de no poder planear lo que se quiere ser en el futuro, ya que el presente
se ha interrumpido y sabemos que nada serd igual...” (p. 188), pero también la emocién que
provoca el logro, la innovacion, el seguir aprendiendo.

La realimentacion, se otorgd por las gestoras y se solicitd entre los participantes en
cada una de las actividades propuestas, esta tarea no es sencilla pues requiere tres
componentes: “apreciacion del trabajo, explicacion de los criterios usados y la accion del
alumno basada en lo aprendido” (Alvarez y Difabio, 2018, p.10).

El andlisis mostré que entre los participantes hubo comentarios superficiales: “esta

n ou

bien, me gusta.” “Muy buen trabajo compafiera me gustaron los colores, creo que son
adecuados” (C3:613) “Estd muy bien. Buena informacién” (C3: 251). Con lo cual se infiere
que no estan habituados a realimentar el trabajo de otros, profundizar en el contenido,
colaborar y construir conocimiento. Lo anterior, puede derivarse de las interacciones con
meétodos receptivos y pasivos donde el papel del estudiante es limitado y el docente

transmite conocimientos de manera expositiva.
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En contraste, hay evidencias de realimentacion profunda “Me parece interesante el
interés que tienes por impartir un curso en linea de musica, considero que tiene gran
profundizacién en el ambito educativo” (C3:169a), y con las gestoras del curso. “Te comento
que la infografia que compartes no fue lo que se pidié en el curso, revisa por favor la leccién,
las indicaciones del foro y los criterios de evaluaciéon” (C3:216b). También, preguntas
reflexivas para conectar los diferentes conocimientos: “El concepto que mencionas de "ir mas
alla de lo aprendido”, ; podrias poner algun ejemplo concreto?” (C3:298b)

Todas las interacciones confirman las posturas conectivistas de aprendizaje “como el
proceso de conectar nodos de fuentes de informacién... aprender en forma de red y
generacién de conexion entre ideas” (Sanchez, et al., 2019, p.117).

4. Discusion

Para responder a ;como han sido las experiencias tecnopedagdgicas de los docentes en la
gestién de sus cursos en linea?, este andlisis inicial revela que, ante la situacion de
contingencia, existe un compromiso formativo relacionado con la afinidad que existe en los
participantes con el rango de edad de la generacion milenial y su reciente incursién en la
docencia.

En el diagndstico, a pesar de presentar una vision pedagdgica pasiva y prescriptiva,
los participantes reconocieron la proactividad y transiciones al cambio que representa la
gestion de sus propios cursos en linea “una nueva oportunidad de aprender y de tener
accesibilidad a diversa informacion y personas” (C1:29), frente a las confusiones de pensar
que “es lo mismo que una clase presencial...” C1:307) o que es solo “tomar clases por medio
de la tecnologia” (C1:53).

Existe una necesidad metodoldgica en la que convergen lineamientos pedagdgicos,
tecnoldgicos, actitudes, emociones y sentimientos relacionados con la vocacién y empatia
que los webcentes manifiestan en sus interacciones a partir de:
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La adquisicion de conocimientos tecnopedagdgicos, auténticos para atender la
contingencia sanitaria a través de la actualizacion y mejora de su practica docente.

La construccion social y conectivista de conocimientos motivada por el deseo de
aprender y aplicar lo aprendido, desde perspectivas diferentes a la presencial y situadas en
los contextos en los que ejercen la virtualidad. “Me interesa desarrollar mis habilidades como
disefador virtual y facilitar el conocimiento a mis estudiantes de manera creativa a través de
contenidos digitales” (C2:659).

La construccion de un perfil propio como webcentes en reconocimiento de la
virtualidad como una comunidad de aprendizaje, a partir de experiencias tecnopedagogicas
reflexivas que dan sentido a las interacciones virtuales “Ayuda a visualizar, que tanto las
competencias como los roles del webcente, son diferentes al docente presencial, y requieren
compromiso y aprender a gestionarse de manera diferente” (C3:346a)

La participacion desde su propia experiencia en los procesos de transicion social que
se plantean durante y después de la contingencia sanitaria “Quiero llegar al publico que no
tiene habilidades informéticas” (C2:34).

Esta necesidad metodoldgica es consecuencia de las transiciones de:

— Impartir clases en un curso presencial a gestionar un curso virtual.

— Trabajar en una metodologia constructivista y conectivista la gestion de su curso, en
la que las acciones no son seguir indicaciones o consignas prescritas, sino desarrollar
experiencias tecnopedagogicas a partir de la inteligencia colectiva.

— Asumir un perfil distinto a la docencia presencial al integrar competencias digitales

tecnopedagdgicas y comunicativas.

Frente a las experiencias tecnopedagogicas de este curso, se encuentran
oportunidades para diversificar la labor docente hacia la construccién de “nuevos entornos
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de ensefianza y aprendizaje ... donde las TIC propicien un uso inédito y constructivo del
conocimiento” (Rivera y Arceo, 2020, p.3). Frente a las transiciones presentadas, se
posibilitan resignificaciones de las TIC, en los procesos formativos al reconocerlas como
entornos reales que necesitan una gestion tecnopedagdgica, ya que “..con frecuencia se
reproducen con tecnologia modelos tradicionales de ensefianza donde no se aprovechan los
recursos humanos, tecnolégicos y pedagdgicos” (Hernandez y Silva, 2018, p.270). Las
futuras lineas de investigacion son la produccion, implementacién y evaluacidn
tecnopedagdgicas, asi como la integracion de experiencias estudiantiles en estos procesos.

5. Conclusiones

Las experiencias tecnopedagdgicas presentadas evidencian la construccion de aprendizajes
tanto de las gestoras como de los webcentes a través de procesos reflexivos y colaborativos
en la virtualidad en “la creacion de una red de aprendizaje externa generadora de
conocimiento” (Sanchez et al., 2019 p.120).

Este trabajo aporta desde la experiencia y contexto de cada participante, la
comunicacion de sus experiencias, saberes previos, necesidades, expectativas e ideas en la
construccion de su propio perfil como webcente gestor de un curso en linea. Desde estas
experiencias no solamente puede construirse conocimiento sino también conexiones con
diferentes personas, contenidos, y aplicaciones.

Se concluye que ante la descripcion de estas experiencias, se abren futuras
posibilidades de nuevos analisis que contribuyan a explicar y aplicar las experiencias
formativas de los actores involucrados durante las transiciones y retos planteados en este
trabajo y las que deriven de propuestas tecnopedagdgicas centradas en los intereses,
necesidades y expectativas de quien ensefia y aprende.
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