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Resumen

Los procesos de creacion de textos estan experimentando profundas transformaciones impulsadas por el
surgimiento de las tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) y, especialmente, por los Grandes Modelos del Lenguaje
(GML), como ChatGPT. En México, se ha observado un aumento en el uso de GML por parte de estudiantes
universitarios, quienes los emplean, principalmente, para obtener informacion que no verifican y para generar tareas
completas a partir de unas pocas frases. Estos usos resultan poco beneficiosos, ya que pueden dar lugar a la
propagacion de informacion falsa o imprecisa y, en muchos casos, se cae en la deshonestidad académica. En
respuesta a estos desafios, en el presente ensayo cientifico se propone una técnica para la automatizacion de la
redaccion de textos administrativos y de comunicacion formal, disefiada especificamente para el entorno
universitario y utilizando ChatGPT. La técnica se divide en cuatro fases: 1) Identificacion del tipo de texto; 2)
Recopilacion de informacion; 3) Generacion del prompt; y 4) Revision. Se espera que este articulo contribuya a
elevar la conciencia sobre las limitaciones y posibles errores de ChatGPT, al mismo tiempo que destaque sus
aplicaciones practicas. Ademas, se anticipa que esta técnica facilitara la redaccion de textos sencillos, permitiendo
que los individuos liberen este tiempo para invertirlo en tareas de mayor complejidad.

Palabras clave: alfabetizacion digital; expresion escrita; inteligencia artificial

Abstract

Text creation processes are undergoing profound transformations driven by the emergence of Artificial Intelligence
(Al) technologies, particularly by Large Language Models (LLM) such as ChatGPT. In Mexico, an increase in the
use of LLMs has been observed among university students, who primarily employ them to gather information without
verification and generate complete tasks based on a few sentences. These uses are often unbeneficial as they can
lead to the spread of false or imprecise information and, in many cases, academic dishonesty ensues. In response
to these challenges, this scientific essay proposes a technique for automating the drafting of administrative and
formal communication texts, specifically designed for the university environment, and utilizing ChatGPT. The
technique is divided into four phases: 1) Identification of the text type; 2) Gather of information; 3) Generation of the
prompt; and 4) Review. It is expected that this article will contribute to raising awareness about the limitations and
potential errors of ChatGPT while highlighting its practical applications. Additionally, it is anticipated that this
technique will streamline the drafting of simple texts, enabling individuals to free up time for more complex tasks.

Keywords: computer literacy; writing (composition); artificial intelligence
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1. Introduccion

1.1. Mas revolucionario que la imprenta

La Inteligencia Artificial (IA) y los Grandes Modelos de Lenguaje (GML), tales como ChatGPT, estan
provocando transformaciones significativas en nuestra forma de trabajar, aprender y percibir el mundo (Dwivedi et
al., 2023). Varias investigaciones (Lo, 2023) sefalan los beneficios potenciales de ChatGPT en el &mbito educativo,
ya que puede ofrecer apoyo a los docentes en la evaluacion del aprendizaje y en la creacion de materiales
didacticos. Ademas, puede actuar como un tutor virtual colaborando con los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. No obstante, es importante tener en cuenta los problemas que puede acarrear esta tecnologia, tales
como favorecer la deshonestidad académica, los sesgos, la informacion falsa, la falta de privacidad o el aumento
de la desigualdad (The United Nations Educational Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2023). En este
contexto, el ambito de la escritura no queda excluido de esta revolucion. Surge entonces la cuestion fundamental:
¢Vale la pena la labor de escribir en un mundo donde una computadora puede superar en destreza y celeridad a
un ser humano?, ;donde una maquina demuestra un dominio mas solido en términos de ortografia y gramatica?,
;donde una IA es capaz de operar con una cantidad de informacion notablemente superior? La respuesta es si, si
vale la pena y, de hecho, es fundamental que los seres humanos sigamos escribiendo. Sin embargo, es preciso
tomar consciencia de que los procesos de redaccion en el siglo XXI se transformaran por completo.

Lamentablemente, por ahora, la incorporacion de la IA en la educacion no se ha concretado
adecuadamente. En algunas instituciones mexicanas, como la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) se ha
constatado la existencia de percepciones negativas entre los profesores con respecto a las ventajas que las TIC
pueden aportar a la educacion (Padilla Partida, 2018). Ademas, se encontro que, a lo largo de 2023, los estudiantes
recurrieron a los GML para la elaboracion de textos (Santiago-Ruiz, 2023). Los usos principales fueron para obtener
informacion, que rara vez verificaron, y para generar tareas completas a partir de unas pocas palabras. Por otro
lado, los docentes manifestaron preocupacion y frustracion ante la deshonestidad académica. Sin embargo, sus
esfuerzos para frenar este problema han tenido escasa efectividad, ya que se han centrado mas en la prohibicion
que en la implementacion efectiva (Roose, 2023; Stokel-Walker, 2022). Finalmente, la UPN carece de una politica
clara en relacion con el uso de estas tecnologias, o que genera incertidumbre en cuanto a sus aplicaciones éticas
y a los lineamientos para la escritura y la investigacion. La utilizacion de la |A para la creacion de textos abarca un
espectro sumamente amplio. Esto implica la necesidad de establecer nuevos objetivos de aprendizaje y realizar
adaptaciones curriculares (Hsiao et al., 2023; UNESCO, 2023). De manera analoga, sera esencial la formulacion
de directrices claras que promuevan su uso ético (Cotton et al., 2023; Park, 2023).

Este articulo busca contribuir al mejoramiento del uso de la IA en la educacion superior. Su objetivo principal
es presentar una técnica para automatizar la redaccion de textos administrativos y de comunicacién formal. Esta
disefiada especificamente para el uso de ChatGPT en un entorno universitario, pero su utilidad puede extenderse
a diferentes contextos y otros GML. Se espera que este tipo de implementacion facilite la redaccion de textos
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sencillos, permitiendo asi que los individuos dispongan de mas tiempo para abordar tareas de mayor complejidad.
El articulo se basa en dos ideas fundamentales de la literacidad académica (Bafiales Faz et al., 2016; Camps &
Castelld, 2013; Carlino, 2013). La primera es que las habilidades de escritura no surgen de manera espontanea,
sino que es necesario desarrollarlas y ensenarlas, incluso cuando se emplea la IA. La segunda es que la elaboracion
de un texto implica diversas fases, como la planificacion, la textualizacion y la revision, cada una de las cuales
demanda estrategias particulares.

1.2. Las alucinacionesy ChatGPT

ChatGPT fue lanzado el 30 de noviembre de 2022 por la compafia OpenAl y pronto se convirtié en la
plataforma de mas rapido crecimiento en la historia. ChatGPT se define a si mismo como un GML, un tipo de modelo
de aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales profundas para procesar grandes cantidades de datos de
lenguaje natural y aprender patrones complejos. Como su nombre lo indica, es un chatbot, es decir, un tipo de
aplicacion |A que puede interactuar con el usuario mediante el uso del lenguaje natural con una interfaz similar a
una aplicacion de mensajeria o un chat.

ChatGPT es una interfaz de chat que permite interactuar con GPT-3.5, un modelo de procesamiento de
lenguaje natural que funciona al predecir cual es la palabra o conjunto de palabras que tienen mayor probabilidad
de aparecer después de una pregunta dada. En su entrenamiento se utilizé una técnica llamada Aprendizaje por
Retroalimentacion Humana (Learning from Human Feedback o RLHF) con el objetivo de lograr respuestas similares
a las de un humano (OpenAl, 2022a). Esta técnica permite generar interacciones coherentes, comprensibles y
completas, pero también produce uno de los problemas mas graves y dificiles de resolver, la alucinacion. De
acuerdo con OpenAl (2022b), este fendmeno consiste en generar informacion falsa o imprecisa:

ChatGPT sometimes writes plausible-sounding but incorrect or nonsensical answers. Fixing this issue is
challenging, as: (1) during RL training, there’s currently no source of truth; (2) training the model to be more
cautious causes it to decline questions that it can answer correctly; and (3) supervised training misleads
the model because the ideal answer depends on what the model knows, rather than what the human
demonstrator knows (OpenAl, 2022b)

ChatGPT a veces escribe respuestas que suenan plausibles pero incorrectas o sin sentido. Solucionar este
problema es un desafio, ya que: (1) durante la capacitacion de RL, actualmente no existe una fuente de
verdad, (2) entrenar al modelo para que sea mas cauteloso hace que rechace preguntas que pueda
responder correctamente; y (3) el entrenamiento supervisado engaria al modelo porque la respuesta ideal
depende de lo que sabe el modelo, en lugar de lo que sabe el demostrador humano (traduccion del editor).
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El uso de la técnica de RLHF garantiza que ChatGPT dé respuesta claras y completas que, sin embargo,
no necesariamente son verdaderas o ciertas. Por lo tanto, si se le pide que actue como detector de mentiras, como
detector de plagio o que busque informacion que no tiene, seguramente nos dara una respuesta elocuente.
Elocuente, pero falsa.

1.3. Una mala fuente de informacion

En general, ChatGPT es una mala fuente de informacion. De hecho, al utilizar esta herramienta, la UNESCO
(2023) recomienda que todo usuario se haga las siguientes preguntas:

a) ¢Es aceptable para mi obtener informacion erronea?
b) ¢Soy capaz de verificar la informacion?
c) ¢ Estoy dispuesto a afrontar los problemas éticos o legales en caso de que se obtenga informacion falsa?

Si la respuesta es no a alguna de las anteriores, entonces el uso de esta tecnologia con fines de obtencion
de informacion no es recomendable. Es esencial considerar estas interrogantes, ya que segun los propositos que
tengamos, recurrir a ChatGPT puede conllevar riesgos o ser seguro. Quizas el uso de ChatGPT como fuente de
informacion pueda ser Util cuando se trata de una consulta o una duda casual, siempre que se verifique a detalle la
respuesta. Lo mismo sucede en situaciones donde poseamos un conocimiento profundo sobre un tema, pues en
este caso, aunque el modelo nos brinde datos incorrectos, podemos corregirlos nosotros mismos. No obstante,
consultar a ChatGPT acerca de un tema desconocido conlleva un importante riesgo.

El problema de la imprecision en los datos se hace todavia mas evidente en el contexto universitario. Por
ejemplo, al pedirle los libros o los articulos mas relevantes sobre un tema, su respuesta suelen ser una alucinacion,
es decir, publicaciones que no existen. Por ejemplo:

HOIVIAM=ENOIN=ES Dame una lista de libros y articulos especializados sobre el tema de educacion
inclusiva en Mexico.

RESPUESTA. "Educacion Inclusiva en México: Avances y Desafios" - Magdalena Sanchez y Graciela Mota
"Inclusion Educativa en México: Experiencias y Reflexiones" - Lourdes Molina y Norma Gonzalez

"Educacion Inclusiva en México: Trayectorias, Reflexiones y Desafios" - Lourdes Molina y Norma Gonzalez
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"Educacion Inclusiva: Diversidad, Contexto y Practicas Pedagégicas en México" - Alejandra Sosa y Leticia
Nufez

"Inclusion Educativa en México: Estrategias y Experiencias" - Rocio Martinez y Lourdes Molina

“Educacion Inclusiva y Discapacidad en México: Experiencias y Perspectivas" - Laura Diaz y Maria de
Lourdes Alpizar

"Educacion Inclusiva y Diversidad Cultural en México" - Rafael Velasco y Patricia Pacheco

Una busqueda en internet de las “fuentes” anteriores revela que todos estos documentos fueron inventados
por ChatGPT. Otra falla frecuente es que el bot brinda informacién que no esta actualizada o carece de precision,
por ejemplo:

HNOIVIANRROINES ; Que son el hostigamiento y el acoso sexual?

RESPUESTA. El hostigamiento y el acoso sexual son términos que se refieren a comportamientos no
deseados y inapropiados de naturaleza sexual que se dirigen hacia una persona sin su consentimiento.
Aunque estos dos términos a menudo se utilizan de manera intercambiable, pueden tener matices
especificos:

El hostigamiento sexual se refiere a una serie de comportamientos no deseados y persistentes de
naturaleza sexual que crean un entorno intimidante, hostil u ofensivo para la persona afectada. Puede incluir
comentarios, insinuaciones, gestos o acciones de caracter sexual que interfieren con el bienestar
emocional y profesional de la persona acosada.

El acoso sexual, por otro lado, es una forma mas grave de comportamiento no deseado de naturaleza
sexual. Implica acciones que son claramente invasivas, coercitivas 0 amenazantes en su naturaleza. Puede
incluir avances sexuales no deseados, solicitudes sexuales a cambio de recompensas 0 amenazas de
represalias si la persona se niega a participar en actividades de naturaleza sexual.

La respuesta de ChatGPT acierta en la definicion general que da en el primer parrafo. Sin embargo, le falta
precision en los siguientes. El modelo afirma que la diferencia entre estos dos fendmenos es la gravedad, o sea,
que el acoso implica comportamientos mas violentos. No obstante, la diferencia real, de acuerdo con las posturas
mas actuales, es la posicion jerarquica de la persona que los lleva a cabo. El hostigamiento ocurre cuando se
aprovecha una posicion de autoridad superior, como cuando un docente realiza insinuaciones de naturaleza sexual
hacia una estudiante. Por contraste, el acoso se presenta entre individuos con una posicion de igualdad, como
puede ser el caso de dos estudiantes.
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Es preciso destacar que las definiciones de acoso y hostigamiento han ido cambiando con el tiempo, por
lo que pueden variar en investigaciones de hace algunas décadas. Sin embargo, el ejemplo anterior es la definicion
mas aceptada actualmente entre las y los especialistas de Hispanoamérica (Larrea, 2018). En este ejemplo se nota
que ChatGPT es capaz de captar los rasgos mas generales de la definicion, pero falla en los detalles o en percibir
los sutiles cambios argumentales que se van dando en la bibliografia a lo largo del tiempo.

Los textos académicos requieren una alta precision, citas, contraste entre los conceptos de diversos
autores y datos especificos y actualizados. Por lo tanto, para la escritura de trabajos universitarios, el uso de
ChatGPT como fuente de informacion es desaconsejable. En cambio, es preciso consultar fuentes como libros,
articulos especializados, revisiones bibliograficas, bases de datos y revistas cientificas. También es posible recurrir
a herramientas de |A especializadas en busqueda y anélisis de bibliografia.

Por otro lado, ChatGPT puede convertirse en un aliado excepcional para agilizar la creacion de textos
administrativos y de comunicacion formal. La técnica que se detallara mas adelante posibilitara la automatizacion
de este tipo de textos, lo que contribuira a liberar tiempo para dedicarlo a labores mas creativas y productivas.

2. Desarrollo

2.1. Formas de aprovechar la IA para cada tipo de texto

Los textos abarcan una amplia gama de géneros discursivos, persiguen distintos objetivos y operan en
variados contextos de interaccion social (Gee, 2015). Comprender esto resulta fundamental, ya que influye en su
empleo, las expectativas que generan y sus caracteristicas. Aunque, en términos generales, cualquier texto es
susceptible de ser automatizado con la asistencia de los GML, es importante reconocer que los resultados obtenidos
podrian carecer de calidad, resultar inutiles o incluso ser considerados antiéticos. En consecuencia, es necesario
tomar en cuenta los tipos de texto para determinar la manera optima de aprovechar los GML en cada situacion.
Este articulo se centrara en una aproximacion general (Tabla 1).

Tabla 1

Empleo sugerido de ChatGPT para mejorar diferentes tipos de textos

Tipo de texto Ejemplos Uso de los GML

Dudas casuales ¢;Cuando se extinguieron los Fuente de informacién que se tiene que verificar
dinosaurios?

Documentos Inscribirse a una biblioteca Texto escrito por IA con intervencion humana

administrativos O Solicitar datos sobre un examen
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Tabla 1

Empleo sugerido de ChatGPT para mejorar diferentes tipos de textos

Tipo de texto

Ejemplos

Uso de los GML

comunicaciones
formales

Textos académicos

Investigacion

Anunciar que no puedes asistir a una
clase por enfermedad

Solicitud de cambio de asesor de
tesis

Trabajos de final de semestre
Exposiciones

Presentaciones

Ensayo

Monografia

Estado del arte o revision
Protocolo de investigacion

Tesis

Corrector de estilo

Mejorar ortografia y gramatica
Mejorar la claridad

Sugerir titulos

Traduccion de abstract y titulos

Codificacion automatizada de  fuentes
cualitativas

Correccion de transcripciones de entrevistas

Generaciéon de codigo R para analisis
estadistico

Los mismos que se mencionaron para textos
académicos

Cada uno de los apartados mencionados previamente requiere una explicacion detallada que supera la
extension permitida para este articulo. En consecuencia, ahora solo se describira una técnica para automatizar
documentos administrativos 0 comunicaciones formales mediante el uso de la IA. Esta técnica se desglosa en las

siguientes fases.

e Identificacion del tipo de texto.
e Recopilacion de informacion.
e (Generacion del prompt.

e Revision.
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2.2. ldentificacion del tipo de texto

Esta clase de textos se emplean todo el tiempo en la interaccion universitaria, por ejemplo, para solicitar un
tramite especial, anunciar una falta a un docente o pedir un cambio de director de tesis. Generalmente, son de
menos de una paginay se pueden presentar de forma impresa, se envian por correo electronico o a través de redes
sociales. A pesar de su brevedad, se trata de textos que deben tener:

e Claridad. Lenguaje directo y facil de entender.
e Concision. Brevedad, pero suficiente informacion.
e Formalidad. Tono respetuoso y lenguaje formal.

En estos casos se empleara una técnica que se denominara “texto escrito por |A con intervencion humana”.
Consiste en que la IA produce la mayor parte, mientras que el ser humano lo contextualiza y hace correcciones o
adaptaciones. La ventaja es que permite ahorrar tiempo al acelerar el proceso de redaccion.

2.3. Recopilacién de informacién

Proporcionar informacion completa, pertinente y relevante es fundamental para que un modelo de lenguaje
pueda generar un texto adaptado a nuestras necesidades. En caso contrario, ChatGPT arrojara un texto
descontextualizado que no se podra utilizar. Analicese el siguiente prompt, donde se brinda poca informacion.

NOIVIAWSNOIN[E® Escribe una carta para un docente porque vas a faltar a clase

RESPUESTA.

Santiago-Ruiz, E. (2023). Automatizacién de textos administrativos y de comunicacion formal con ChatGPT. Transdigital, 5(9),
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Querido/a [Nombre del Docente],

Espero que esta carta te encuentre bien. Quiero expresar mi
sincero agradecimiento por tu constante dedicacion y esfuerzo en brindar
una educacion de calidad a todos nosotros.

Sin embargo, me veo en la necesidad de informarte que no
podré asistir a tu clase programada para [fecha] debido a [razén de la
ausencia]. Esta situacion me ha tomado por sorpresa y he estado
trabajando para resolverla de la mejor manera posible, pero
lamentablemente no podré estar presente en esa fecha en particular.

Entiendo la importancia de las clases y me comprometo a
ponerme al dia con el material y las tareas que se presenten durante mi
ausencia. Si hay algun material adicional o instrucciones especificas que
deba tener en cuenta, agradeceria si pudieras proporcionarmelas para
asegurarme de no perderme ningun aspecto crucial. Por favor, avisame si
hay alguna forma en la que pueda colaborar para minimizar el impacto de
mi ausencia en la dinamica de la clase.

Valoraré mucho tu comprension en esta situacion y agradezco
de antemano cualquier orientacion que puedas brindarme para ponerme
al dia con el trabajo académico. Estoy comprometido/a en mantener un
buen rendimiento en tus clases a pesar de esta circunstancia inesperada.

Gracias nuevamente por tu atencion y comprension. Espero
volver a estar presente en la proxima clase y seguir aprendiendo bajo tu
guia.

El primer parrafo tiene un tono zalamero que

podria molestar al docente

La justificacion de la falta, que deberia ser una
de las partes centrales de la carta, es muy

limitada

Este parrafo es repetitivo. Esto conlleva que el
texto sea aburrido y que se invierta mas

tiempo de lectura que el necesario

La palabra “comprometido/a” delata falta de
correccion y que el texto se escribio sin darle

la suficiente importancia

De nuevo se emplea un tono zalamero que

puede ser interpretado por el docente como

una falta de respeto.

El resultado antes mostrado es un texto de baja calidad que, si se envia tal cual, puede generar un problema
para el usuario porque delata poco interés y falta de atencion. En cambio, para obtener mejores resultados es
necesario brindar datos que permitan al bot generar una respuesta mas especifica. La informacion que se debe
incluir variara segun cada caso, sin embargo, a continuacion se presenta una lista de datos relevantes que se

pueden incluir para construir un prompt efectivo.

e Remitente.

e Destinatario.

e Cual es el objetivo del texto o qué se busca.
e Informacién de contextualizacion.

e Fecha.
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e Lugar.

e Evidencias.

e Antecedentes.

e Argumentos.

e Posibles soluciones.

No es necesario colocar todos los puntos sefalados arriba; es responsabilidad del usuario seleccionar la
informacion relevante para cada caso.

2.4. Generacion del prompt

El prompt es la orden que se le da a la IA para que realice una accion. Su creacion implica la recopilacion
de informacion en la fase previa, la cual debe ser presentada al modelo de manera clara y precisa. No existe un
enfoque Unico para redactar un prompt ya que, al estar expresados en lenguaje natural, es factible explicar nuestras
intenciones de diversas maneras. No obstante, se aconseja seguir algunos lineamientos:

e Aportar informacion relevante.

e Organizar la informacion en el orden el que se desea que aparezca.
e Remarcar aspectos importantes.

e Es preferible describir que dar informacion entre paréntesis.

Un ejemplo de prompt adecuado:

_. Escribe una carta para el profesor Gabriel Garcia. Eres Juan Carlos del grupo 2M
matutino, de la materia Administracion 1 de la carrera "Administracion educativa". Faltaré a la clase del 19

de febrero debido a un examen médico. Ese dia estaba agendada una exposicion con el equipo 5 sobre el
tema de impuestos. ;Qué se puede hacer para no perder la calificacion de la exposicion?

Es importante sefalar que un texto como el anterior seria inapropiado en un entorno formal, ya que presenta
deficiencias en su redaccion. Un ejemplo de ello es la mezcla de personas gramaticales, al utilizar inicialmente la
segunda persona, como en “escribe una carta”, para luego cambiar a la primera persona, como en “faltaré a la
clase”. A pesar de estas limitaciones, este prompt esta bien elaborado, ya que incorpora informacion relevante
expresada de manera clara. En este punto reside la notable capacidad de ChatGPT: transformar un texto redactado
apresuradamente, con informacion dispersa pero correcta, en un texto claro y bien estructurado. Si este prompt se
introduce en el modelo, generara una respuesta similar a la siguiente.
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€297. https://doi.org/10.56162/transdigital297



12

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

RESPUESTA.

Estimado profesor Gabriel Garcia,

Espero que te encuentres bien. Mi nombre es Juan Carlos, . ., .
estudiante del grupo 2M matutino de la materia Administracion 1 en la carrera Explica quien escribe el texto y
de "Administracion educativa". Te escribo para informarte que cual es el tema central
lamentablemente no podré asistir a la clase programada para el 19 de febrero.

El motivo de mi ausencia es que tengo programado un examen
médico que no puedo posponer. Comprendo la importancia de la exposicion E| tratamiento de “tU” es informal y
programada para ese dia sobre el tema de "impuestos", la cual esta planificada
junto a mi equipo. Dado que valoro mucho mi participacion en esta actividad y
el cumplimiento de mis responsabilidades académicas, me gustaria solicitar tu
apoyo para encontrar una solucién que no afecte negativamente ni mi
evaluacion ni la dinamica de trabajo de mi equipo.

seria preferible el “usted”

Brinda una explicacion de a qué se

Dado que mi compromiso con la materia es firme, quisiera explorar debe la falta y plantea el problema
opciones para llevar a cabo la exposicion en una fecha alternativa, si esto es de que ese dia tiene una exposicién
factible. Agradeceria mucho si pudieras considerar esta posibilidad y
permitirme reorganizar mi participacion en funcién de las indicaciones que programada.
consideres convenientes.

Te agradezco de antemano por tu comprension y apoyo en esta Expresa el compromiso con la
situacion. Quedo a tu disposicion para cualquier coordinacion necesaria y exposicion, el equipo y la clase
agradezco tu tiempo y consideracion.

Atentamente, Juan Carlos. DeSpedIda formal

2.5. Revision

Es de suma importancia leer en su totalidad todas las respuestas para verificar que sean correctas. Aunque
el texto haya sido generado en su mayor parte por la IA, es el usuario quien, al entregarlo, tiene la responsabilidad
de revisar que lo que dice sea veraz. Por lo tanto, cuando se obtiene una respuesta, es recomendable copiarla en
un editor de texto y hacer las correcciones pertinentes antes de enviarla. Algunos de los errores mas frecuentes
que comete ChatGPT en textos administrativos y de comunicacion muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2

Errores comunes que comete ChatGPT en la creacion de textos administrativos y de comunicacion formal

Tipo Error especifico

Falta de adecuacion con la realidad e Informacion falsa, imprecisa o erronea
e Ofrece cosas irrealizables
e No plasma el objetivo

Redaccion Coma en vez de dos puntos
Informalidad o tratamiento de tu
Concision

Tonos exagerados

Corchetes

Diagonales

A continuacion, se analizara en qué consisten estos errores y se brindaran sugerencias de correccion.

2.5.1 Falta de adecuacion con la realidad

Los GML como ChatGPT son generativos, es decir, que crean nueva informacion. Esto es una
caracteristica relevante porque permite unir las ideas sueltas, pero también es inevitable que se incluyan errores
que podrian generar problemas al usuario. Esto puede provocar que el texto no necesariamente refleje nuestras
intenciones originales o que incluya informacion falsa. Por lo tanto, esta es la correccion mas importante que se
tiene que hacer. En consecuencia, es necesario leer la respuesta completa y hacerse las siguientes preguntas:

¢La informacion es acorde a la realidad?

¢ Dice lo que quiero que diga?

¢Cumple mi objetivo?

¢ Ofrece cosas que soy capaz o que estoy dispuesto a realizar?

En caso de que la respuesta a alguna de las preguntas anteriores sea un no, entonces es necesario corregir
el texto para que diga lo que el usuario requiere.

2.5.2 Redaccion

Coma en vez de dos puntos. En espariol, lo correcto es colocar dos puntos después del destinatario de una
carta o correo electrénico. Sin embargo, casi siempre ChatGPT coloca una coma. Es posible que este error se deba
a que ChatGPT fue entrenado con una gran cantidad de textos en inglés, y en esa lengua si es correcto usar la
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coma. Sin embargo, es preciso corregir este error cuando se hacen textos en espanol. La correccion es sencilla y
puede realizarse por el usuario en un editor de texto.

Informalidad. En ocasiones, el bot arroja textos que no tienen el nivel adecuado de formalidad, por ejemplo,
hablan de tu en vez de usted. Si existe una relacion de confianza con la persona que recibira la carta, se puede
quedar hablar de tu. Sin embargo, es recomendable que en contextos académicos se emplee un tono de respeto.
Este problema se puede corregir mediante una cadena de prompts, es decir, transformando con un nuevo prompt
un resultado que se obtuvo anteriormente.

_. Reescribe el correo anterior, pero habla de usted en vez de tu

Falta de concision. ChatGPT tiene la tendencia a emplear mas palabras de las necesarias, a explicar una
misma cosa varias veces 0 a agregar informacion que no es requerida. En general esta clase de errores se podrian
resumir como una tendencia a agregar paja. El problema de esto es que los resultados son repetitivos, aburridos o
mas largos de lo necesario. Esta caracteristica puede ser un grave problema, ya que la informacién mas relevante
se pierde entre una gran cantidad de palabras innecesarias, lo cual obstaculiza la comunicacion efectiva y prolonga
innecesariamente el tiempo de lectura.

En ocasiones, podria ser Util incluir la instruccion “sé conciso” o “sé breve” al final del prompt. Pero esto
puede generar textos demasiado parcos. En la mayoria de los casos, la mejor opcion es hacer una correccion
manual, eliminar las partes poco relevantes, los adjetivos que no aportan y las secciones del texto que repiten una
idea varias veces.

Tonos exagerados. Se componen de frases que pueden tener un tono excesivamente servil o zalamero. Un
tono asi seria mas adecuado para un homenaje que para un correo electronico. Su tono excesivamente zalamero
se podria interpretar como una burla 0 como una expresion fuera de lugar.

Corchetes. En algunas ocasiones, el modelo incluye en sus respuestas corchetes para indicar que ciertos
datos deben ser reemplazados por informacion precisa. Si bien, este problema se puede minimizar incluyendo
informacion relevante en la escritura del prompt, nunca estamos totalmente exentos de que suceda. Por lo tanto,
siempre es recomendable revisar la respuesta y colocar en un editor de texto los datos correctos.

Diagonales. Otra falta de personalizacion comun es que coloca diagonales, por ejemplo, puede escribir
“Estimado/a profesor/a”. De nuevo, esto se puede prevenir si se agrega informacion relevante en el prompt, o se
puede cambiar en un editor de texto.
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La Tabla 3 sintetiza los errores de redaccion e incluyen ejemplos de correccion.

Tabla 3

Errores de redaccion que comete ChatGPT
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Tipo de error

Antes de la correccion

Después de la correccién

Coma en vez de dos
puntos.

Informalidad 0
tratamiento de tu.

Falta de concision

Tonos exagerados

Corchetes

Diagonales

Estimada Adriana Pérez,

Le escribo para solicitar una copia de
su libro...

Espero que te encuentres bien. Mi
nombre es Juan Carlos, estudiante del
grupo 2M matutino de la materia
Administraciéon 1 en la carrera de
"Administracion educativa". Te escribo
para informarte que lamentablemente
no podré asistir a la clase programada
para el 19 de febrero.

Agradezco de antemano su
consideracion y espero con interés
recibir una respuesta positiva a mi
solicitud.

Espero volver a estar presente en la
proxima clase y seguir aprendiendo
bajo tu guia.

Consejo Académico de [Nombre de la
Universidad]

[Nombre del Rector]

“Estimado/a profesor/a”

Estimada Adriana Pérez:

Le escribo para solicitar una copia de su
libro...

Espero que usted se encuentre bien. Mi
nombre es Juan Carlos, estudiante del

grupo 2M  matutino de la materia
Administracion 1 en la carrera de
"Administracion educativa". Le escribo

para informarle que lamentablemente no
podré asistir a la clase programada para el
19 de febrero.

Agradezco su consideracion y quedo a la
espera de su respuesta.

Espero volver a estar presente en la
proxima clase.

Consejo Académico de la Universidad
Pedagodgica Nacional

Rectora Juliana Martinez

Estimada profesora Vanessa:
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3. Conclusiones

La técnica que se expuso en este articulo puede ser muy Util como primer ejercicio de redaccion con ChatGPT.
Ademas, se presentaron nociones que son fundamentales para toda persona que quiera escribir con ayuda de la
IA: 1) conocer las capacidades y limitaciones de los GML; 2) identificar el tipo de texto y los objetivos del mismo; vy,
3) dividir el proceso de redaccion en varias fases y aplicar estrategias especificas en cada una. Por otra parte, es
preciso subrayar que escritos mas avanzados, como ensayos, monografias, protocolos de investigacion, estados
del arte, tesis, articulos cientificos, etc., no se pueden escribir con un solo prompt. Otras investigaciones (Avgerinou
et al., 2023; Ruiz Mendoza, 2023) han mostrado que el uso de GML para la creaciéon de textos complejos con un
unico prompt es posible, pero los resultados son pobres. Esta clase de textos requiere técnicas mas robustas,
complejas y recursivas de escritura y revision. La amplia variedad de tipos de textos que es posible crear con ayuda
de la IA requiere enfoques y aproximaciones completamente diferentes.

Quizas uno de los aspectos mas notorios de esta técnica es que deja gran parte del cuidado ortografico y
gramatical a la IA. En cambio, el ser humano es el encargado de reunir la informacion y revisar. Retomando la
terminologia de la literacidad académica, el ser humano se encarga de las fases de planeacion y revision, mientras
que la textualizacion se deja, en gran medida, al GML. Esto, que podria sonar chocante al principio, en realidad es
una gran ventaja, pues la IA asume las tareas de redaccion en las que se muestra mas eficaz y veloz, como el
cuidado ortografico, la rigurosidad gramatical y el enriquecimiento léxico. En contrapartida, los seres humanos
pueden enfocarse en la creatividad, la densidad conceptual, el pensamiento critico, la coherencia légica y la
originalidad (Bishop, 2023; Lo, 2023). Sin duda alguna, la IA transformara profundamente la forma en que se ensefia
a escribir en educacioén superior, ya que la ortografia y la gramatica pasaran a un segundo plano, dando paso a un
mayor énfasis en el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo.
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