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Las redes sociales como una herramienta de aprendizaje y conexion
para docentes noveles

Social networks as a learning and connection tool for novice teachers

Resumen

En la actualidad, los docentes ademas del formarse en las areas pedagogica y psicologica deben considerar la
tecnologica. Desarrollar habilidades digitales permite al docente conocer y aplicar criticamente las tecnologias de
la informacion y comunicacion al ambito educativo. En este articulo se exploraron las habilidades digitales que
poseen los docentes noveles y como utilizan las redes sociales en su practica. El estudio se desarrollé desde una
perspectiva cualitativa y un paradigma interpretativo. Se utilizd la entrevista semi estructurada para recolectar
informacién de docentes noveles con menos de cinco anos de servicio y que se desempefan en educacion
primaria. El andlisis se efectud por induccion analitica. Los resultados mostraron que los docentes reconocen
habilidades digitales relacionadas con el uso de dispositivos, medios y recursos digitales; manejo de contenidos
para fortalecer la ensefianza; y uso de plataformas para establecer comunicacion con sus colegas.

Palabras clave: habilidades digitales docentes, docentes noveles, redes de aprendizaje profesional, redes sociales

Abstract

Currently, teachers, in addition to training in pedagogical and psychological areas, must consider technology.
Developing digital skills allows teachers to know and critically apply information and communication technologies
to the educational field. This article explored the digital skills that novice teachers possess and how they use social
media in their practice. The study was developed from a qualitative perspective and an interpretive paradigm. The
semi-structured interview was used to collect information from new teachers with less than five years of service and
who work in primary education. The analysis was carried out by analytical induction. The results showed that
teachers recognize digital skills related to the use of devices, media, and digital resources; content management to
strengthen teaching; and use of platforms to establish communication with colleagues.

Keywords: digital teaching skills, beginner teachers, professional learning networks, social networks

Ortiz Blanco, C., & Casillas Alvarado, M. A. (2024). Docentes noveles y redes sociales: una herramienta de aprendizaje y
conexion. Transdigital, 5(9). e280. https://doi.org/10.56162/transdigital280



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

1. Introduccién

Los avances tecnologicos le permiten a la sociedad diversificar la interaccion, la comunicacion y el aprendizaje. En
el campo educativo, los docentes deben adaptarse a nuevas demandas sociales y aprovechar los avances de la
era digital. En la actualidad, se detectd que los docentes deben prepararse en el area pedagdgica y cognitiva, pero
también en la tecnoldgica. Ramirez Martinell y Casillas (2017) identificaron que “la cultura digital esta modificando
la nocion de escuela y forzando el cambio educativo. Los sistemas educacionales y las instituciones,
tradicionalmente resistentes al cambio, sufren las transformaciones suscitadas por la incorporacion de las TIC a
sus distintos procesos” (p.10). Para que los docentes aprovechen los adelantos tecnoldgicos deben desarrollar
habilidades digitales y asi utilizar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefanza y
aprendizaje (Borthwick & Hansen, 2017; Falloon, 2020; Campa Rubio & Lozano, 2023).

Los docentes deben construir, conocer y utilizar criticamente las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC); a este proceso se le denomina literacidad digital (Ramirez et al., 2020). Este promueve el
conocimiento y la aplicacion de competencias digitales docentes por medio del uso critico de recursos y
herramientas tecnoldgicas (Sampedro Requena, 2016; Rodriguez-Garcia et al., 2018; Blazquez & Marin, 2021;
Pérez-Jorge et al., 2016). Docentes con menos de cinco anos en el gjercicio de la profesion estan familiarizados
con el uso de redes sociales, pero el reto es aprovecharlas como un espacio que permita la comunicacion, la
conexion vy el intercambio de ideas y recursos con otros noveles y maestros experimentados. Este uso rompe el
aislamiento de escuelas unitarias 0 multigrado en contextos rurales, donde varios docentes reciben su primera
adscripcion.

Este articulo se enfoco en explorar las habilidades digitales que utilizan los maestros noveles en redes
sociales y los beneficios en su practica docente. La teoria de los saberes digitales desarrollada por Ramirez y
Casillas (2015) dio soporte conceptual a la investigacion. El sustento empirico de este articulo formd parte de una
investigacion doctoral amplia que explico las representaciones sociales de los docentes noveles sobre la tutoria en
sus primeros anos en el gjercicio profesional.

1.1. Habilidades digitales de los docentes

En la actualidad, el uso de dispositivos y conocimiento en software es notorio € indispensable. Durante la
formacion docente, se debe disponer de habilidades digitales para aprovechar las herramientas y promover un
entorno de aprendizaje con nuevas situaciones de aprendizaje y comunicacion docente (Villareal-Villa et al., 2019;
Garcia-Ruiz & Escoda, 2021). Estos saberes deben desarrollarse y fortalecerse desde la formacion inicial docente
hasta formar parte de la practica. Ramirez Martinell y Casillas (2017) los definieron como “una estructura graduada
de habilidades instrumentales y conocimientos tedricos de caracter informatico e informacional que distinguen a
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los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) conforme al contexto académico en el
que se desenvuelven” (p. 16).

Las habilidades digitales son la capacidad de los profesionales de la educacion de conocer, evaluar y
emplear en forma critica y creativa las TIC como parte de su practica docente. Un aspecto crucial sobre el empleo
de las TIC en la educacion es analizar exhaustivamente aquellas herramientas que persiguen fines educativos y
formativos. El conocimiento y aplicacion de competencias digitales buscan promover el uso critico de recursos y
herramientas digitales en procesos educativos, cientificos, participativos y personalizados (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2022).

En el caso de los nuevos docentes, las politicas actuales expresaron planes de formacion que impulsan
que los maestros sean competentes en el uso educativo de las TIC. Estas tienen como finalidad que los noveles
desarrollen habilidades y conocimientos que fortalezcan su ejercicio profesional, e impulsen a sus colegas con mas
experiencia a hacer lo propio (Morales-Quesada et al., 2020; Sajoza Juric, 2020). Asegurar una formacion docente
en el area de las TIC es un compromiso impostergable. Como afirmaron Trust et al. (2016), “la competencia digital
es, al margen de una destreza deseable para cualquier ciudadano, una responsabilidad para la formacion de los
futuros docentes” (p. 15).

Existen varias clasificaciones respecto a las competencias digitales docentes (Tabla 1). En algunos casos
se enlistan las competencias, en otros se les agrupan en areas que aglutinan diversos saberes que deben dominar
los docentes (Ramirez Martinell & Casillas, 2017; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCQ], 2019; Jiménez et al., 2021). En el caso del INTEF (2022), las competencias fueron
subdivididas en tres grupos: competencias profesionales (compromiso profesional y contenidos digitales),
competencias pedagogicas (ensefianza y aprendizaje; evaluacion y retroalimentacion) y competencias de los
estudiantes (empoderamiento del estudiantado y desarrollo de las competencias digitales docentes del
estudiantado).

Existen similitudes entre las clasificaciones, aunque en algunos estudios las habilidades se detallan mas
que en otras o se le denomine de manera diferente. Se identificaron tres grandes grupos de dominio: los primeros,
relacionados con el manejo general de dispositivos, habilidades iniciales y fundamentales para desarrollar otras
mas complejas. El segundo grupo se enfoca en como las habilidades se relacionan con los procesos de ensefianza
y de aprendizaje orientandose al empoderamiento del alumnado. Por Ultimo, se ubican saberes que le permiten al
docente establecer vinculos con otros colegas empleando entornos virtuales.

Ortiz Blanco, C., & Casillas Alvarado, M. A. (2024). Docentes noveles y redes sociales: una herramienta de aprendizaje y
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Tabla 1
Saberes y competencias digitales docentes
Ramirez y Casillas 2017 UNESCO 2019 INTEF 2022
Saber usar dispositivos Comprension de las TIC Competencias
Saber administrar archivos transversales

Saber usar programas y sistemas de
informacion especializados

Saber crear y manipular contenido de Pedagogia Contenidos digitales
texto y texto enriquecido

Curriculo y Evaluacion

Saber crear y manipular conjuntos de Organizacion y administracion Ensehanza y aprendizaje
datos
Saber crear y manipular medios y Aplicacion de competencias digitales
multimedia
Saber comunicarse en entornos digitales Aprendizaje profesional de los Compromiso profesional
docentes
Saber socializar y colaborar en entornos
digitales
Saber ejercer y respetar una ciudadania
digital

Literacidad digital

Después de revisar las investigaciones desarrolladas sobre el tema, se identifico la importancia de que los
profesores adquieran habilidades digitales. Un grupo de estudios se centrd en identificar los saberes o las
competencias digitales que requiere un docente y graduar los niveles de dominio de individuos vinculados con la
educacion, docentes, estudiantes, gestores, entre otros (Ramirez Martinell & Casillas, 2017; Casillas & Ramirez,
2021; UNESCO, 2019; INTEF, 2022). Estos trabajos aportaron diversas clasificaciones para identificar los avances
graduales para que docentes puedan avanzar hasta alcanzar niveles de dominio y manejo avanzado.

Un segundo grupo de investigaciones identificd estrategias para promover que los docentes de diversos
niveles educativos pudiesen adquirir estas competencias (Avilés Lopez & Dominguez Gaona, 2023; Badilla, 2023).
La promocion de la formacion continua por medio de ambientes formales e informales permite a los docentes
mejorar las habilidades y herramientas que utilizan en su practica profesional (Ramirez Martinell & Casillas, 2018).
Estas fueron impulsadas por medio de los cursos online masivos y abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés)
ubicados en la plataforma México X de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Los temas que se impulsan en
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esta plataforma son: Saberes Digitales para los Docentes nivel 1, Saberes Digitales para los Docentes nivel 2 y
Diseno de Experiencias Educativas Virtuales.

Finalmente, un tercer grupo de trabajos profundizd en la formacion digital del profesorado vy las
repercusiones en la formacion del estudiantado. Estas investigaciones destacaron que cuando los docentes
poseen amplias competencias, son capaces de mejorar su practica al disefar y ofrecer experiencias educativas a
sus estudiantes aprovechando las TIC (Alvarado, 2020; Camacho-Navarro & Salinas-Garcia, 2022; Fernandez &
Martinez-Pérez, 2023).

1.2. Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en espacios abiertos que permiten la comunicacion y el intercambio
de ideas, experiencias, inquietudes, materiales y recursos entre docentes. Estos medios representan entornos de
aprendizaje digital para que los docentes aprendan, tiendan puentes con otros maestros y mejoren sus practicas
de ensefianza (Salazar-Martinez et al., 2023).

Las redes sociales favorecen la comunicacion horizontal y multidireccional. Estas se caracterizan por el
liderazgo compartido y una temporalidad determinada por los propios participantes. Ademas, las redes sociales
son bien valoradas por los docentes noveles porque les permitirle establecer una conexion inmediata con otros
colegas. Esto supera el aislamiento de quienes se encuentran en contextos lejanos, rurales, de alta marginalidad
social. Las redes sociales permiten crear una comunidad colaborativa de aprendizaje caracterizada por flexibilidad,
participacion abierta, acceso en condiciones de igualdad, abordaje colaborativo para fortalecer la practica docente
sin esquemas jerarquicos de operacion (Cubero & Lalueza, 2013).

Para los docentes noveles, el uso de las redes digitales permite su desarrollo profesional con apoyo de
otros noveles y maestros experimentados. A través de Facebook, Instagram o WhatsApp muchos maestros
dialogan sobre temas y preocupaciones comunes, generando espacios que facilitan el acceso a la informacion
(Salas Bustos, 2020). Marcelo-Martinez et al. (2023) categorizaron a las redes sociales como un medio de conexion
informal que brinda apoyo personal y emocional a los docentes noveles. Es un antidoto contra el aislamiento
geografico que consolida el profesionalismo colaborativo y transforma la practica de los profesionales.

Actualmente, uno de los retos pedagdgicos mas importantes es promover a las redes sociales como una
herramienta de aprendizaje profesional. Esto permite nutrir la practica docente desde varias perspectivas sobre la
ensefianza. Ademas, permite generar grupos holisticos de estudio y reflexion sobre las necesidades de los
maestros, la construccion de aprendizajes basados en la colaboracion; el fortalecimiento de la interconectividad
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ubicua, la gestion de la informacion, y la reduccion de limitaciones temporales y espaciales (Salas Bustos, 2020;
Buxarrais, 2016).

2. Método de investigacion

Esta investigacion se baso en un analisis cualitativo, dentro del paradigma interpretativo con caracter exploratorio.
Se utilizo la técnica de entrevista semi estructurada para la recoleccion de informacion. Dado que los resultados
aqui presentados forman parte de un estudio doctoral mas amplio, se recuperaron los items relacionados con la
formacion inicial de los docentes noveles, el uso de las redes sociales, los beneficios pedagodgicos, y el desarrollo
de habilidades digitales. Participaron en el estudio siete mujeres y dos hombres con edades entre 22 y 43 anos.
De los cuales, cinco egresaron de instituciones con minimo una materia enfocada en el uso de las TIC con fines
educativos en su formacion inicial.

Los participantes fueron nueve docentes, los criterios de inclusion fueron: ser docentes noveles, es decir,
con menos de cinco anos de servicio profesional; que laboraran en escuelas primarias publicas en el estado de
Veracruz; y que hayan entrado al magisterio mediante el examen de ingreso al servicio docente de la Secretaria de
Educacion. El andlisis de los datos se efectud en dos fases. Durante la primera, se transcribieron y redujeron los
datos de las entrevistas para manejar la informacion. Ademas, se efectud una lectura comprensiva para identificar
las propiedades de los datos, conceptos e ideas de acuerdo con las habilidades digitales y el uso de las redes
sociales de los docentes noveles.

Por otro lado, en una segunda fase se desarrollé un proceso de induccion analitica. Para esto, se
relacionaron los datos obtenidos con las clasificaciones de saberes y competencias digitales anteriormente
identificados (Tabla 1). El analisis identificd que algunos extractos de entrevistas dan consistencia y validez a los
resultados obtenidos.

3. Resultados

A partir del didlogo establecido con los docentes noveles fue posible documentar las habilidades digitales que
poseen y emplean en su practica docente. Se identificaron tres grandes grupos: 1) alfabetizacion en uso de TIC;
2) aprovechamiento de las TIC para la ensefianza: manejo y creacion de contenidos; 3) empleo de las TIC para la
comunicacion y colaboracion docente (Figura 1). Los docentes noveles mencionaron que sus profesores les
requerian aprovechar las TIC en sus actividades escolares y como parte de su practica educativa en escuelas
primarias.

Ortiz Blanco, C., & Casillas Alvarado, M. A. (2024). Docentes noveles y redes sociales: una herramienta de aprendizaje y
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Figura 1
Habilidades digitales que poseen los docentes noveles
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Nota. En los circulos concéntricos se representaron las habilidades que los participantes manifestaron poseer; las
basicas se ubican en el centro y las complejas en los circulos mas externos.

Todos los entrevistados manifestaron estar familiarizados con el uso de diversos dispositivos, pero
Unicamente el 78% comentd tener habilidades para la administracion de archivos locales o ubicados en la nube.
Por otro lado, solamente cinco maestros utilizan software educativo, aplicaciones tecnoldgicas y redes sociales
para buscar informacion especializada sobre temas educativos. Con relacion al aprovechamiento de las TIC para
procesos de ensefianza y aprendizaje, la mayoria de los docentes maneja programas y aplicaciones relacionadas
con procesadores de texto, hojas de calculo para la organizacion y andlisis de datos, y presentaciones de
informaciéon procesada.

El segundo subgrupo manifestd tener competencias para reproducir, manipular y emplear medios y
recursos multimedia para enriquecer el tratamiento de temas en el aula. Con esto, los maestros promueven nuevas
situaciones de aprendizaje en sus aulas y escuelas (Villareal-Villa et al., 2019; Garcia-Ruiz & Escoda, 2021). Por
otro lado, solo dos maestros indicaron contar con las habilidades para crear y promover contenido digital en su
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practica docente. Ademas, mencionaron que desarrollaron estas habilidades por interés propio, no como producto
de su formacion inicial.

El tercer rubro de habilidades se vinculd con la comunicacion y colaboracion con otros maestros. Este se
enfocd principalmente en aquellos docentes que reciben su adscripcion laboral en contextos alejados de su
residencia como zonas rurales, indigenas, zonas marginadas, escuelas unitarias o multigrado. Todos los maestros
mencionaron usar con frecuencia mas de un medio de comunicacion digital y tener cuentas en varias redes
sociales. De las opciones disponibles, Facebook, Instagram y WhatsApp fueron las mas utilizadas. La comunicacion
sincronica y asincronica mediante texto, audio y video es algo frecuente para ellos (Ramirez Martinell & Casillas,
2017).

A pesar de que algunos docentes participaron en el Programa de Tutoria para Docentes Noveles de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) no todos los docentes entrevistados manifestaron tener habilidades para
establecer y promover comunicacion con sus colegas por la via digital. Se ubico que la creacion y administracion
de canales de comunicacion y redes sociales con otros docentes noveles y experimentados permiten contar
experiencias, dudas e inquietudes, ademas de materiales y recursos que fortalecen la ensefianza vy el aprendizaje.
Otro proposito de estos medios es promover y generar comunidades profesionales de aprendizaje (Krichesky &
Murillo Torrecilla, 2011; Bolivar Ruano, 2013).

Con las entrevistas se detectd que tres docentes coordinan un grupo, donde colegas de diversos
contextos y estados dialogan, colaboran y reflexionan sobre temas vinculados con la practica profesional. Cabe
sefalar que fueron dos los casos que coincidieron en poseer desarrolladas habilidades de orden superior, y eso
obedece a un interés personal mas que a una preparacion académica recibida durante la formacion inicial. Es
importante desarrollar y fortalecer las habilidades digitales de los futuros docentes para aprovechar las TIC en la
formacion de nifios y jovenes. Es importante asumir un papel activo al generar ambientes de reflexion pedagogica,
desarrollo del conocimiento y mejorar la practica profesional.

3.1. Usos de las redes sociales

Las redes sociales son un medio por el cual los docentes buscan apoyo sobre temas de ensenanza y
aprendizaje de forma colaborativa. El apoyo de otros profesionales es vital para los noveles, pues permite compartir
dudas, inquietudes y preocupaciones, pero también descubrimientos, alegrias y logros. El didlogo e intercambio
de experiencias en grupos mediados por colectivos docentes permite al maestro novel saber que otros
profesionales estan viviendo situaciones similares a la suya.

Esto le permite al profesional reducir sus niveles de ansiedad, evitar que se cuestione sobre sobre sus
competencias profesionales y concentra su atencion en la tarea educativa que tiene encomendada. En México, los
docentes deben pasar un proceso para su asignacion de plaza. Las Unidades del Sistema para la Carrera de las
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Maestras y los Maestros (USICAMM) de cada una de las federaciones genera grupos empleando las redes sociales
para comunicarse con los participantes.

En Veracruz, la USICAMM utiliza WhatsApp para comunicarse con los aspirantes. Generalmente, los
grupos son de 100 noveles y se organizan en funcion del resultado obtenido en el examen de ingreso al servicio;
a esto se le denomina numero de prelacion. Tras la asignacion de plazas, los grupos dejan de ser administrados
por personal de la USICAMM y los docentes lo utilizan para comunicarse entre ellos. Ademas, se comparten avisos,
materiales y estrategias para trabajar con alumnos. Los entrevistados compartieron su experiencia en estos grupos
y senalaron los temas que se abordan y los beneficios de participar en estos grupos docentes.

Participo en un grupo de Facebook que se llama Soy docente, en el que comparten informacion de
diferentes temas, estrategias y material didactico (Pedro)

Luego me comparten informacion sobre temas laborales. Por gjemplo, nos avisan cuando pagan o
cuando llega alguin incentivo adicional. Si tienen muchisima utilidad, yo he buscado varios que compartan
informacion. Por ejemplo, yo tengo dos grupos de multigrado (Fermin)

Yo le pedi a mi directora que me incluyera en uno donde comparten materiales. A mi me han servido
mucho esos grupos para descargar material. Me gustan esos grupos porque son informativos, por esa
via te enteras sobre asuntos de pagos o de la declaracion patrimonial. Creo que eso seria otra manera
de tutoria informal, ;no? Estar ahi leyendo lo que opinan otros y compartir. Hay grupos muy selectos y
con muy buenos administradores, que se encargan de ir moderando las participaciones que no te
aportan nada, y cuidan que solo se hable de temas académicos y laborales. En Facebook, participo en
otro grupo que es especifico para temas de pagos, materiales didacticos y experiencias docentes. Subian
fotos y explicaban como lo habian desarrollado. Eso me sirve para tomar ideas y adaptarlas a mi escuela
y grupo escolar. Un grupo mas es el de los memes sobre educacion (Imelda)

A veces en esos grupos comparten explicaciones de algunos Consejos Técnicos previos, o bien algunos
Asesores Tecnico-Pedagdgicos explican la guia del Consejo Técnico Escolar con mensajes de voz.
También ocurre que si hay comparieros que tienen dudas preguntan, se comparte informacion de todo,
incluyendo webinars sobre diversos temas educativos (Patricia)

Los docentes noveles mantuvieron activos espacios informales para informarse de aspectos laborales y
contractuales. Facebook y WhatsApp fueron las redes digitales mas utilizadas para compartir materiales, recursos,
fotografias, videos y enlaces para webinars. A medida que las nuevas generaciones de docentes desarrollan sus
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competencias digitales aumentan la posibilidad de aprovechar estas herramientas para su ejercicio profesional
(Cubero & Lalueza, 2013). Un docente que inicié en una escuela en contexto multigrado afirmo lo anterior.

Yo administro una pagina de multigrado, se llama Estrategias Multigrado, y tiene diferentes grupos en los
que se comparte material en forma gratuita, pues hay poco para este tipo de grupos. Yo he notado que
muchos maestros de multigrado tienen dudas en temas comunes como la planeacion. A muchos les
cuesta hacerlo y o no saben como manejar los temas para los diferentes grados. Yo ya desbaraté todo
el programa y lo reorganice por temas en comun para poder contribuir en esta parte y también me sirve
para la forma en la que estoy trabajando.

La pagina fue creada desde el curso optativo de Multigrado en la escuela normal y asi se dice en la
pagina. La creamos varios compafieros, pero cuando termino el curso ahi la dejamos. A mi me interesa
pagina y me quedé como administrador. Mi interés surge porque no hay material para multigrado y yo
he ido creando cosas y las subo. Hay muchisimos grupos de multigrado, pero he notado que suben
actividades diversas por grado, pero no hay muchas planeaciones de la forma en la que se tiene que
trabajar en multigrado. Debe haber material que facilite el aprendizaje del alumno y el trabajo del maestro.

Recuerdo que mi primer afio de multigrado fue muy dificil, porque, por ejemplo, con quinto ya habia visto
la obra de teatro y dos semanas despuges tenia que ver ese mismo tema con sexto grado. Ahi fue cuando
pensé por qué no aprovecheé y vi el tema simultaneamente con los dos grados. Pienso que hacer material
que se pueda aplicar a cualquier grado si es factible. Si algun maestro me contacta lo oriento sobre lo
que hay en la pagina, temas en comun que puede trabajar, formatos para hacer las planeaciones para
docente unitario o bidocente. Esa pagina se presento en una feria de multigrado y ahora mi inquietud es
hacer videos donde se explique como utilizar los diferentes materiales.

También estoy en grupos de multigrado donde intercambio o recupero lo que voy viendo que me sirve.
En otros casos comparten experiencias de otros estados (del pais) sobre actividades para determinados
temas. Eso si apoya y es como que el curriculum oculto, pues como el Gobierno no nos apoya, entonces
nosotros nos podemos organizar.” (Fermin)

Posteriormente, se les cuestiond si los grupos de las redes sociales les abren oportunidades para dar y
recibir apoyo; les ayudan a obtener ayuda y guia de otros colegas de manera informal; y les permiten desarrollar
aspectos pedagogicos y socioemocionales.
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Si apoyan, a veces hay explicaciones de algunos CTE (Consejo técnico escolar) o algunos ATPs
(Asesores técnico-pedagogicos) explican la guia con mensajes de voz, hay compafieros que tienen
dudas, preguntan y otros comparieros les contestan, aunque a veces tarden un poco (Imelda)

Es como otra forma de tutoria informal, al leer lo que otros comparten y opinan y yo también compartir.
Algo importante son los administradores, porque ellos se encargan de ir moderando las participaciones
de todos, cuidar que solo se traten temas académicos y laborales (Patricia)

Los profesores que participan en diversas entidades del pais reconocen que la administracion y la
mediacion de los docentes en redes sociales permite abrir canales de comunicacion y permite compartir
experiencias. Debido a lo anterior, los participantes consideraron que el intercambio de informacion con otros
docentes permite desarrollar entornos de aprendizaje digital y fomentan tutorias informales que estimula su
formacion y autogestion (Salazar-Martinez et al., 2023). La iniciativa docente se aprecio en la atencion de temas
neuralgicos para su profesion: el curriculum, el trabajo en contextos marginales y la educacion multigrado o
multinivel. Las redes sociales con orientacion pedagogica permiten interactuar con maestros de diferentes en
espacios de afinidad para mantenerse informados (Salas Bustos, 2020).

4. Conclusiones

Se concluye que los docentes noveles poseen habilidades digitales que les permiten usar dispositivos, medios
digitales y multimedia, y emplear contenidos y recursos digitales para el proceso de ensefnanza y de aprendizaje.
Ademas, emplean plataformas digitales o redes sociales para establecer comunicacion con otros docentes. Sin
embargo, se identificd que los docentes noveles deben expandir sus habilidades digitales hacia la creacion y
modificacion de contenidos y recursos digitales educativos. De igual manera, la gestion y administracion de
plataformas digitales de comunicacion y colaboracion les permiten desarrollan su quehacer profesional y sus
propias necesidades.

Las habilidades digitales docentes implican la capacidad para manejar las TIC y dominar software
especializado para el trabajo docente. Es necesario que los maestros noveles sean mas competentes en el proceso
de ensenanza y aprendizaje en beneficio de sus alumnos. El uso de las redes sociales por parte de los docentes
noveles es, sin duda, una herramienta valiosa para mejorar su practica docente, conectarse con otros profesionales
y romper su aislamiento. Sin embargo, es evidente que no hay un proyecto institucional que plantea un uso racional
y organizado de las redes como un instrumento de desarrollo. Su uso predominante es resultado de las iniciativas
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individuales y colectivas de los docentes. Estas se caracterizan por ser una tutoria informal, mas alla de las
directrices oficiales. El estudio realizado identificd la importancia de profundizar en los espacios informales que
apoyan el trabajo de los maestros en sus entornos aulicos y escolares.
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